ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

Oznaéte: [ Vrétenie tovaru [ Vymena tovaru [ Reklamécia
VYMENA TOVARU
e vymenny kuriér za poplatok 2€ pri objednavkach do 100€, vymenny kuriér za poplatok 0€ pri objednavkach nad 100€ - plati len pre
SR.

° Tovar mdzete vymenit najneskdr do 14 dni od dorucenia tovaru. Tovar musi byt vrateny:

S povodnymi Stitkami.

Musi byt nenoseny a neposkodeny.

V pdvodnom origindlnom obale.

Neakceptujeme vratenie ¢i vymenu za navofiané a Spinavé oblecenie. Preto prosime, ak tovar nechcete o najskdr ho zabal'te do obalu, v ktorom ste tovar
obdrzali.

Ealada e

Jednoducha online rezervacia tovaru na vymenu na naSom webe:

1. Vyberte si tovar na vymenu, vytvorte novii objednavku.

2. Do poznamky napiSte vymena, €islo pdvodne;j objedndvky, vymenny kuriér (ak nemdte zaujem o vymenného kuriéra, vynechajte pozndmku ,vymenny
kuriér”).

3. Objednavku neplatte, ak je suma novej objedndvky vy$sia, sumu upravime a nasledne posleme pokyny k platbe. Idedlne vyberte spasob platby online
alebo prevodom.

4. Povodny tovar, ktory vraciate riadne zabal'te a zalepte spolu s vypisanym formularom a pockajte na kuriéra, ktory bude dorucovat novy balik. Vo vnitri
balika, je $titok, ktory pred kuriérom vyberiete z nového doruéeného balika,, nalepite na vrateny balik a odoslete.

VRATENIE TOVARU

o Tovar mdiete vratit najneskor do 14 dni od dorugenia tovaru. Tovar musi byt vrateny
1. S povodnymi Stitkami.
2. Musi byt nenoseny a neposkodeny.
3.V pdvodnom origindlnom obale.
4 Neakceptujeme vratenie ¢i vymenu za navoiiané a Spinavé oblecenie. Preto prosime, ak tovar nechcete Go najskor ho zabalte do obalu, v ktorom ste tovar
obdriali.
. Doporu€ujeme vratenti zésielku vhodne zabalit a zaslat doporuéene, je ddleiité uchovat si potvrdenie o jeho odoslani - za poSkodené alebo stratené zasielky
nepreberame zodpovednost.
. Peniaze vraciame vyhradne na bankovy iiet, ktorého &islo je potrebné zadat na tento formular. Peniaze budii vratené do 14 dni od doruéenia zasielky. O prijati/prevzati
zasielky budete informovani emailom.
. Po spracovani a odoslani peiiazi na V&S ticet, obdrZite informacny email s dobropisom.

Meno a priezvisko: Datum objednania tovaru:

Cislo objednavky/faktdry:

odew-mmvpest | L L L L LLL LLLL LLLL LLLL LLLL

Cislo dtu pre CR:

Déatum a podpis

Kad a ndzov vrateného tovaru:

Dovod vratenia: O Nevyhovuje CINesedi velkost Olny.

Kad a nazov rezervovaného tovaru pre vymenu tovaru:

V pripade reklamdcie popiste vadu:

Adresa pre vratenie zasielky: DivaRio eShop s.r.0., Dubova 1727/4, 90046 Most pri Bratislave,, Slovenska republika. www.DivaRio.shop,
e-mail: info@divario.shop


http://www.divario.shop

